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Cuvant inainte

de Prof. Univ. Dr. Liviu-Petru Zapdrtan - Profesor universitar la
Universitatea ,, Babeg-Bolyai”, Cluj-Napoca, ex-raportor academic al
Comisiei Europene pe probleme de dezvoltare regionala si ambasador
al Romaniei la Luxemburg

Lucrarea ,,Medierea in viata social-politica” este consacrata unei
teme cu bogate ramificatii in disciplinele socio-umane, dar §i cu un loc din
ce in ce mai semnificativ in structurarea relatiilor dintre oameni si dintre
comunitdtile umane. Este evident pentru cel ce parcurge lucrarea faptul ca
medierea, ca un tip distinct de relatie umand, face obiectul unei abordari
pluridisciplinare, retindand atentia filosofiei, sociologiei, pedagogiei,
dreptului si stiintelor politice incdt a trebuit sa opereze atdt pe un plan
analitic, deslugind mecanismele medierii in diverse domenii ale vietii
oamenilor cat §i pe un plan sintetic, subsumand varietatea situatiilor in
care intervine medierea unui model teoretic, unei viziuni de naturd
cuprinzatoare.

Din aceasta perspectivai medierea este asezata in cuplu cu
conflictul, ca stare a relatiilor interumane izvordta din procesele de
identificare ale actorilor, care, intr-o situatie data, in legdtura cu un
anumit domeniu al vietii lor laolalta, adopta, in mod obiectiv sau subiectiv
pozitii diferite. Intrucdt aceastd diferentiere are grade de intensitate variate
se pune problema modului de a solutiona diferendul pentru a asigura
relatiei anduranta. Fiind vorba de viata sociala a oamenilor solutionarea
conflictelor devine imperativa pentru ca este greu de imaginat disolutia
unei societati datorata tensiunilor care o macina. Cauzalitatea conflictului
fiind bogata este fireasca multitudinea teoriilor care vor sa-l explice, dar si
a solutiilor propuse: de la cele pentru care conflictul tine de natura umana
la cele care considera conflictul forma de patologie a vietii sociale. Dar, de
la analiza conflictului ca relatie trebuie trecut cu necesitate la analiza
subiectilor conflictului care se determina social §i istoric. Numeroase teorii
s-au construit pornind de la aceasta dimensiune a actorilor care face ca
acelasi tip de conflict sa imbrace forme de manifestare diferite, de la o
epocd la alta sau de la o comunitate la alta. Avem cel mai limpede exemplu
in conflictul legat de controlul si distributia resurselor atdt de diferit astazi
fatd de epocile precedente, dar a carui schema ideatica se pastreaza.

Lucrarea procedeaza la o tipologizare a conflictelor pentru a
degaja ceea ce am numit o morfologie a conflictului sau, in terminologia
autoarei, harta lui pe baza careia sa urmareasca prevenirea si solutionarea
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lui. Rezolvarea conflictelor constituie in zilele noastre un subiect fierbinte
pentru manageri, pentru educatori, pentru diplomati, pentru strategii
politico-militari, cu totii fiind convinsi ca alternativele pasnice pe care le
ofera megocierea §i medierea la conflict aduc economii insemnate de
energie, de costuri, de inteligenta si resurse materiale, aduc o valoare
adaugata relatiilor sociale dintr-o comunitate §i ii asigura functionalitatea
in opozitie cu conflictul deschis, cu razboiul care risipesc bunurile unei
comunitati.

ADR (Alternative Dispute Resolution) se impune in Ilumea
contemporand ca o expresie a capacitatii acesteia de a-si intelege mai bine
problemele, de a-si rationaliza conduitele, de a cauta sa exploateze mai
bine resursele materiale si umane. Umbra viitorului, ca exprimare plastica
a cerintei de a ne construi prezentul in raport de consecintele pe care el le
are pentru ziua de mdine, impune o rationalizare a conduitelor chiar daca
nu ajungem la a sustine o viziune tehnocratica. Discutiile din filosofia
politica de astazi insista tocmai asupra acestui aspect al interventiei tot mai
ample a ratiunii in organizarea i conducerea sociala, a comunicarii (cum
este cazul lui Habermas), a dialogului si negocierii (Chr. Dupont), pe baza
unor reguli acceptate de catre actori (morale, juridice, politice).

Viata dovedeste ca acele societati care au stiut sa-si gestioneze
sursele de tensiune si conflict au atins parametrii inalti in dezvoltarea
economica §i sociald, in gestionarea democratica a treburilor publice.
Avem un exemplu clar in succesul SUA si al Europei Unite, unde dialogul,
negocierea, medierea conflictelor au permis actuala prosperitate, practicile
unei democratii autentice care sa pund in valoare forta solidaritatii si
comunicarii.

Locul medierii intre mijloacele de solutionare a conflictelor este in
continud crestere. In ultimii ani, in numeroase {diri, profesia de mediator i-
a castigat un loc in nomenclatorul profesiilor, acestui trend inscriindu-se §i
Romdnia, care pastreaza ca de obicei, o serie de particularitati in materie.
Complexitatea medierii ramdne insa in atentia cercetatorilor gsi
practicienilor pentru ca ea este o solutie elegantd, as adauga specific
europeand, la conflict cu inflexiuni filosofice, dar §i cu rezultate reale in
viata oamenilor. Succesul medierii este dat de faptul ca si atunci cand este
institutionalizatd ea inseamna un raport intre doua parti in conflict in care
intervine a treia parte pentru a gasi punctele comune de dialog, de
comunicare, de intelegere si acord indepartand nu numai forta, violenta ci
chiar si interventia unei instante. Medierea recurge la ratiune, la
cumpanirea argumentelor, la echilibrarea judecatilor si atitudinilor intr-un
camp infinit de situatii - cum se exprima autoarea - cuprinzdnd toate
sectoarele de activitate umanda, din sfera publica si privata. Teoriile despre
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mediere, bine structurate si nuantat prezentate in lucrare au in vedere
dimensiunea filosofica, politica, juridica, morala dar toate sunt
concordante in a sustine ca medierea este un instrument al reducerii
costurilor unei relatii conflictuale, o sursa de satisfactie pentru parti, dar
mai ales o cale de atingere a unor interese comune, printr-o organizare
mai buna a conduitelor.

Am apreciat, in acest context, recursul la discutia filosofica asupra
medierii pentru ca a pus in relief o serie de pozitii putin cunoscute la noi,
cum este cea a lui G. Calogero, sau deja vehiculate din alte perspective
cum sunt cele ale lui M. Buber si A. Levinas, conturand un univers spiritual
in care relatia pagnica, echilibrata dintre oameni, structureaza un umanism
cotidian.

Cea mai insemnata parte a lucrarii este alocata - cum este firesc -
cercetarii medierii in diverse sisteme de viata sociala si in diverse tari care
au acumulat o experienta pozitiva in promovarea medierii. Sunt pagini
pline de interes asupra medierii in familie, in scoald, in viata diferitelor
grupuri din societate, in raporturile de munca §i desigur in viata politica.
Nu peste tot medierea are o greutate sociala pe care ar merita-o §i nu in
toate societatile ea se bucura de aceeasi atentie. Relevarea diversitatii
situatiilor in care este prezenta medierea permite autoarei sa degaje o
schema generala a acesteia pentru a-i reliefa semnificatia sociala pozitiva
si pentru a pleda in favoarea extinderii ei ca un mijloc alternativ de
solutionare a conflictelor.

De un interes aparte este capitolul consacrat medierii in relatiile
internationale. Specie a negocierii, aceasta este structurata de norme ale
dreptului international §i are o cazuistica bogatd, care incita la reflexie.
Lucrarea se construieste pe o plaja larga de situatii istorice §i conchide
asupra utilitatii medierii atdt in prevenirea conflictelor, cdt si in
gestionarea resurselor de criza si a crizelor insele. Practicarea medierii, in
zilele noastre, este usurata desigur de mijloacele de transport (ele i-au
permis lui Kissinger sa dezvolte metoda navetei diplomatice) si de cele
legate de comunicatii (telefoanele cu fir direct intre conducatorii politici).
Consacrata de catre dreptul international, alaturi de celelalte mijloace de
solutionare pasnica a diferendelor dintre state, medierea devine o cale tot
mai frecventatd de comunitatea internationald de a interveni pentru
evitarea razboiului.

Lucrarea se impune prin bogatia de idei pe care le pune in discutie,
legata desigur si de amploarea subiectului, dar si de efortul de a avea o
cuprindere cdt mai ampli a cazuisticii medierii. In acelasi timp, pe baza
acestui material, construieste imaginea generala a medierii ca relatie
sociald care isi gaseste in variate domenii utilizarea. As mentiona
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bibliografia ampla (sunt aproape 30 de pagini de titluri) care sustine
intreaga lucrare §i ii da o consistenta suplimentara.

Tinand seama de parametrii ridicati la care este elaboratd, in
continut §i formd, in data de 25 septembrie 2010 s-a propus acceptarea
lucrarii ,, Medierea in viata social-politica” drept teza de doctorat, iar pe
baza sustinerii publice a acesteia s-a propus si sustinut acordarea titlului

de doctor in filosofie d-rei Diana Ionela Anches.
Cluj —Napoca,
25.11.2010

Prof. univ. dr. Liviu- Petru Zapdrtan
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Capitolul 1
Conflictul in viata sociala

1. Introducere

» Viata omului constituie o lupta permanentd, o luptia impotriva lipsurilor,
o luptd cu natura, o lupta cu semenii, o lupta cu sine insugi.”
Pierre Joseph Proudhon

,»Conflictul se afla in inima societdtii” in diverse forme precum
»conflicte intre jurisdictii, conflicte de atribuire a competentelor sau a
obligatiilor, conflicte In sanul familiilor sau al cuplurilor, conflicte sociale,
conflicte teritoriale sau internationale”. Suntem insa de pirere ci aria de
intindere a conflictului acopera nu numai societatea, cu toate componentele
si domeniile acesteia, ci aceasta se extinde si asupra sine-lui. Aceasta
intrucat consideram cd natura umanad este 1n esenta sa conflictuald. Zilnic,
persoana umana traieste stari conflictuale carora se straduieste sa le gaseasca
rezolvarea. Acest fapt se produce fie ca vorbim despre o persoand izolata,
fie ca ne indreptdm privirea spre om aflat In contact cu semenii sdi. Fiecare
decizie personald luatd are la bazd un conflict cauzat de alegerile pe care
persoana le poate lua in diferite situatii. Prin urmare, deciziile pe care
persoana umana le ia sunt rezultatul rezolvarii unui conflict intern, in urma
analizarii posibilitatilor de actiune, si de multe ori In urma negocierii cu
sine. Conflictelor interioare li se alaturd conflictele exterioare care sunt
cauzate de ceea ce face persoanele umane atat de speciale, si anume, de
diversitatea naturii umane concretizata in diferenta de gandire, de opinie, de
atitudine, de reactie In fata problemelor vietii (atat ca o consecintd a
materialului genetic inerent fiecdrei fiinte umane, cét si ca o confirmare a
educatiei primite si a mediului social in care persoana umana a avut sansa sa
se dezvolte?). Toate aceste diferente, puse fatd in fatd, se concretizeazi in

Christian Thuderoz, Negocierile. Eseu de sociologie despre liantul social, Presses
Universitaires de France, Paris, 2000, trad. Olga Moraru, Ed. Stiinta, Chisinau, 2002, p. 31.
* Importanta educatiei in viata individului este temelia bunei functiondri a societitii si a
organizarii statului. Acesta este motivul pentru care Platon insista pe educarea celor care
aveau sd conduca destinele cetatii i spre orientarea acestora, inca din frageda pruncie, spre
cunoasterea adevarului ca premisa a realizarii Binelui: ,,Daca supunandu-i unei invataturi si
unui tratament atdt de serioase, vom educa tinerii bine proportionati si cu spiritul bine
proportionat, atunci Dreptatea Insiti nu ne va putea reprosa ceva si vom pastra nestirbite
cetatea si randuiala ei” — Platon, Republica, in Opere V, Ed. Stiintifica si Enciclopedica,
Bucuresti, 1986, p. 340.
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conflicte care se Infatiseazd sub diverse denumiri: neintelegeri, dispute,
certuri, rivalitati, contestatii, altercatii, lupte, incaierari, etc.

De-a lungul timpului, s-au conturat doud opinii referitoare la natura
sociabila a omului. Pe de o parte, se situeaza acei autori care considera ca
omul este sociabil prin natura sa’; pe de alt parte sunt acei autori in opinia
carora omul nu este sociabil de la naturd, ci este in mod natural egoist,
cautand doar binele sau propriu, fiind deci insensibil fatd de binele altora®.
Insa un conflict nu poate fi calificat ca fiind negativ pornind doar de la
aceste considerente. Un conflict este pozitiv sau negativ in functie de
urmdrile pe care acesta le produce, atdt pentru fiinfa umana ca individ
(consecintele conflictelor interioare), cat si pentru semeni (familii, grupuri,
colectivitati, stat — conflictele exterioare). In acest context, conduita
exprimatd prin nerespectarea normelor legale conduce la nasterea unui
conflict negativ ca o consecintd a acestei atitudini, de sfidare a legii; spre
exemplu, greva — este un conflict negativ, in masura in care aceasta ar
agrava situatia financiard a angajatorului, finalizdndu-se prin falimentul
acestuia. De cealaltd parte a baricadei, rezultatele unui conflict pot fi
benefice, caz in care acesta este un conflict pozitiv. Astfel, certurile dintre
soti se pot finaliza prin clarificarea unor situatii neclare, respectiv prin
stabilirea unor reguli de conduitd in viitor a acestora, avind ca urmare
salvarea casniciei celor doi. Tot in categoria conflictelor pozitive se pot
incadra si conflictele care se isca in interiorul unor grupuri sociale unite de
acelasi ideal, a caror solutionare nu are la baza acelasi set de reguli ca si cele
utilizate pentru reglarea litigiilor dintre grupurile sociale, in masura in care
rezultatele acestora sunt benefice. Solutionarea amiabild a conflictelor, prin
negociere sau prin mediere, scoate de cele mai multe ori In evidentd
trasatura pozitiva a conflictelor.

Ca o consecintd a compunerii societdtii din indivizi, una dintre
trasaturile de baza ale acesteia o reprezinta starea conflictuald. Starea
conflictuald caracterizeaza si comunitatile care compun societatea. Trebuie
insd remarcat faptul ca In cadrul unei comunitati concrete - grupare
sindicald, asociatie militara, familie, club sportiv, stat, organizatie interna-
tionala, asociatie - elementele de intelegere coabiteaza cu cele generatoare
de neintelegere’. Indivizii sunt uniti in comunitate prin prisma elementelor

3 ,Omul este prin natura sa o fiintd sociald” — Aristotel, Politica, Ed. Antet, Bucuresti,
1996, p. 5.

* . Homo homini lupus”, cici daci omul ar fi guvernat numai de natura sa, atunci ar trebui
sa se recunoasca razboiul permanent dintre om §i semenii sdi, caci fiecare cautd propriul
folos in dauna celorlalti — N. Popa, I. Dogaru, Gh. Danisor, D. C. Danisor, Filosofia
dreptului. Marile curente, Ed. AllBeck, Bucuresti, 2002.

> Ch. Thuderoz, op. cit., p. 32; ,Conflictualitatea este inerentd, cosubstantiald oricarei
societati in aceeasi masura ca si violenta sau bundvointa” - J. Freund, Sociologie du conflit,
P.U.F., Paris, 1983, p. 23.
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de intelegere, in pofida tuturor celorlalte elemente generatoare de conflict
care ,,ar putea si-i separe”. In mod paradoxal, societatea este vizuti ca
element de separare a indivizilor, ,,in pofida a tot ceea ce ar putea sa-i
uneasca”®. Doud sunt insd, in opinia lui Durkheim, elementele cheie pentru
pastrarea unitdtii comunitatilor §i pentru Intretinerea relatiilor interne si
internationale pe coordonatele normalitatii. Este vorba despre solidaritatea
umana si alaturi de aceasta, despre existenta unor reguli care sd gestioneze
relatiile interumane si cdrora individul uman sd li se supund, daca nu de
bunivoie, atunci prin forta coercitivd a statului’. Durkheim atrage insd
atentia cd regulile si conflictele se afla intr-o relatie de interdependenta, caci
asa cum remarca Thuderoz, ,sldbiciunea unora poate fi resorbitd de
capacitatea altora de a genera o rezolvare sanitoasa”®.

2. Conflictul in viata sociala

Conlflictele opun, sub diverse forme indivizi sau grupuri de indivizi
cu interese divergente, consecintele acestora putdnd fi generatoare de
schimbari pozitive sau negative. In traditia marxistd, conflictele puteau
bulversa ordinea existentd fie prin schimbarea proprietarilor mijloacelor de
productie (Marx), fie prin modificarea raporturilor de autoritate
(Dahrendorf). Pentru functionalisti (Coser) aceste perturbari au rolul de a
lasa loc unor noi echilibre. J. Freund, sustine insd cd dacd ne referim la
paradigma teoriei jocurilor (Schelling), se poate demonstra ca asemenea
antagonisme, prin repercusiunile lor, transforma din interior o organizatie
sau un colectiv de munca’. Consideram insi ci transformarile nu se referd
doar la organizatii si colective de muncad, ci la toate structurile sociale in
care ia nagtere un conflict.

Conflictul este definit ca fiind ,,0 stare pe care o obtine individul
cand este motivat s emitd doud sau mai multe raspunsuri incompatibile”'”.
Aceasta prima definitie este caracteristica conflictului interior, specific sine-
lui. Insd nu trebuie sa trecem peste faptul cd un astfel de conflict poate fi
generator principal al conflictului exterior. Acesta din urma este definit de

5 C. Adair-Toteff, Ferdinand Ténnies: Utopian Visionar, in Sociological Theory, vol. 13,
1996, pp. 58-65.

" E. Durkheim, De la division du travail social, P.U.F., coll. ,,Quadriage”, Paris, (1983)
1996, p. 357.

% Ch. Thuderoz, op. cit., p. 33.

 Armand Colin (edit.), Dictionnaire de Sociologie, Paris, (1991) 1995, coord. Gilles
Ferreol, ed. in limba romé&nda — Dictionar de Sociologie, Ed. Stiintifica & Tehnica,
Bucuresti, 1998, p. 42.

' E. E. Jones, H. B. Gerard, Fundations of social psychology, Wiley, New York, 1967, p.
709.
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catre B. H. Raven si A. Kruglanski, ca fiind ,,tensiunea dintre doud sau mai
multe entitdti sociale (indivizi, grupuri, organizatii mai mult sau mai putin
vaste) avand drept sursd incompatibilitatea raspunsurilor actuale ori
dorite”"". Pornind de la aceste definitii date in literatura de specialitate, St.
Boncu a realizat o clasificare a conflictului, determindnd existenta unui
conflict interior sau intra-psihic (la care se refera E. Jones si H. Gerard) si
un conflict social (conflictul exterior)'.

In definitia data de Weber, ,,conflictul este o activitate raportatd la
comportamentul altuia fatd de care se orienteaza desfasurarea sa”. Definitia
data de Freund conflictului pastreaza elemente weberiene: ,,confruntarea sau
ciocnirea intentionatd intre doi indivizi sau doud grupuri de aceeasi specie
care manifesta unul fatd de altul o intentie ostild, in general, privitoare la un
drept si care, pentru a mentine, a afirma sau a restabili dreptul, incearca sa
infranga rezistenta celuilalt”. Potrivit lui Ch. Thuderoz, aceasta definitie este
incompletd, intrucat exclude apartenenta indivizilor la aceeasi stare sociala.
Meritul acestei definitii tine de considerarea conflictului indivizilor ca fiind
»~expresia unei divergente ce tine de evolutia posibila a unei situatii
comune”. Pentru Ch. Thuderoz, aceastd chestiune constituie punctul de
pornire al negocierii ca ,,activitate sociald care permite partilor aflate in
conflict si cu referintd la aceeasi situatie, a orienta si a transforma situatia
impreuna”"’.

Din punct de vedere etimologic, termenul ,.conflict” derivd din
latinescul conflictus care inseamna ,,a tine impreuna cu forta”. Actualmente,
termenului de conflict i se atribuie si alte sensuri. Dintre acestea, le amintim
pe cele de ,,neintelegere, ciocnire de interese, dezacord, antagonism, cearta,
diferend, discutie (violentd), opozitie deschisa, lupta intre indivizi, grupuri,
clase sociale, partide, comunitati, state cu interese economice, politice,
religioase, etnice, rasiale divergente sau incompatibile, cu efecte distructive
asupra interactiunii sociale”. Tindnd cont de aceste sensuri amintite,
conflictul ar putea fi definit ca fiind interactiunea indivizilor sau a grupurilor
de indivizi, care percep ca incompatibile scopuri, intentii, valori, interese,
atunci cand actiunile lor se interfereaza pentru realizarea obiectivelor
propuse. Deci, conflictul rezultd din pluralismul intereselor, aspiratiilor,
asteptarilor, optiunilor divergente. Cu toate acestea, de cele mai multe ori,
conflictele sunt rezultatul luptei pentru putere si resurse limitate. In

"' B. H. Raven, A. Kruglanski, Conflict and power, in P. Swingle (edit.), The structure of
conflict, Academic Press, New York, 1970, p. 70.

'2 Stefan Boncu, Negocierea si Medierea, Perspective psihologice, Institutul European, lasi,
2006, pp. 16-17.

'3 Ch. Thuderoz, op. cit., pp. 33-34.
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literatura de specialitate s-au enumerat printre cauzele conflictului:'*
inegalitatile si discrimindrile sociale; acceptarea si referirea la wvalori
diferite; incapacitatea partilor de a ajunge la un compromis reciproc
acceptat; competitia pentru controlul resurselor finite; accesul competitional
la oportunitéti; dorinta de dominare, de putere, de prestigiu.

2.1. Conceptii despre raporturile dintre conflict si societate. in
literatura de specialitate s-au conturat doud conceptii de baza referitoare la
raportul dintre conflict si societate. Prima dintre acestea dateaza din
perioada lui Aristotel (Politica). Acesta considera cad omul, prin natura sa,
este o fiintd sociala, ,,un animal politic”, care traieste In societate avand
nevoie de ceilalti pentru a se manifesta ca fiinta umana. In Cartea a V-a din
Politica sunt descrise conflictele in diversele forme ale acestora: ,,miscari
insurectionale, atacuri din interior, revolutii, disensiuni, rasturndri, certuri
interne, conspiratii, comploturi, revolte, rdzboaie”. Potrivit conceptiei
exprimate de Aristotel, cauza acestora o reprezintd pluralitatea regimurilor
politice. Constitutiile democratice sau aristocratice contin ceva just, insa nu
toate sunt juste, de unde si contestarea lor si efortul unora de a le inlocui ,,pe
cele existente, cu altele”’”.

A doua conceptie referitoare la raporturilor dintre conflict si
societate are la baza teoriile lui Thomas Hobbes si J. J. Rousseau — teoriile
contractului — care conditioneazi starea naturald a societitii. in opinia lui
Th. Hobbes, contractul rezolva starea naturald conflictuala §i genereaza
pacea. Din acest motiv, autorul indeamna la respectarea conventiilor pentru
evitarea rizboaielor'®. Conventiile reprezinta un mijloc de depasire a
conflictelor si pentru J. J. Rousseau. In opinia acestuia, starea naturala
semnificd o fericire totald care se degradeazd si degenereaza repede.
Contractul nu ia nastere din supunere fatd de Léviathan, ci este expresia unei
vointe generale suverane, fiind cel mai bun mijloc de depasire a
conflictelor'”.

2.2. Teorii ale conflictului. Interesul pentru studiul conflictelor a
apdrut odata cu primele reactii filosofico-sociale (Tucidide) la adresa
acestora, iar ulterior a devenit o preocupare majord sociologica, politologica
si psiho-sociologica. Dintre teoreticienii conflictului 1i amintim pe: Niccolo
Machiavelli, Thomas Hobbes, Emile Durkheim, Karl Marx, Max Weber,

“ B A Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, Dictionar de comunicare, negociere §i
mediere, Ed. C. H. Beck, Bucuresti, 2007, pp. 36-37.

'S Aristotel, Politica, Ed. Antet, Bucuresti, 1996.

16 Th, Hobbes, Léviathan, Traité de la matiere, de la forme et du pouvoir de la
représentation ecclésiastique, Sirey, Paris, (1651) 1971, p. 141.

7 Ch. Thuderoz, op. cit., pp. 35-36.
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Ralph Dahrendorf, David Lockwood, Georg Simmel, Lewis Coser, Talcott
Parsons, J. R. P. French, Goldman Schlenker, Johnson Pruitt.

Un loc aparte in numeroasele teorii ale conflictului elaborate in
literatura de specialitate il ocupa ,,teoria sociala” a lui Karl Marx care, dupa
fundamentarea filosoficd a comunismului stiintific (1848) si elaborarea
ideilor sale politice (1848-1849), a trecut, in perioada 1850-1870, la studiul
economiei'®. |, Teoria sociald” propusd de acesta se refera la contradictiile
sistemului social, la lupta de clasa si la rolul interesului economic in
conflicte. Meritul acestei teorii a fost acela de a influenta elaborarea teoriilor
ulterioare asupra conflictului. Anii ’60 s-au caracterizat prin disputa intre
noile teorii asupra conflictului care invederau rolul productiv al acestuia si
aborddrile structural-functionaliste - al caror prim reprezentant a fost T.
Parsons — care scoteau 1n evidentd coerenta sistemului social, considerand
conflictul ca fiind o patologie a acestuia. Acesta este motivul pentru care,
teoriile structural - functionaliste au fost acuzate ca oferecau o perspectiva
negativa asupra conflictului care avea, In viziunea propusa, unicul rol de
perturbare sociala. Spre deosebire de teoriile structural - functionaliste, noile
teorii, care aveau ca punct de pornire pluralitatea intereselor, ofereau o
perspectiva pozitiva, constructiva asupra conflictului care era considerat
expresia democratiei .

Dintre diferitele teorii ale conflictului se remarca cele care considera
conflictul o stare patologica si cele care iau conflictul ca atare si studiaza
comportamentul asociat acestuia. In cadrul acestui din urma set de teorii, se
pot distinge teorii care examineaza participantii la un conflict in Intreaga lor
complexitate — fdcand referire la comportamentul rational/irational,
constient/inconstient si la motivatiile si calculele inerente — si teorii care se
referd la comportamentul rational, constient si ingenios. Acestea din urma
califica conflictul drept competitie in care participantii urmaresc ,,sa
castige”. Schelling era de parere cad un studiu al comportamentului rational,
constient si ingenios care se manifesta in cadrul unui conflict nu reprezinta
altceva decat cautarea regulilor unui comportament ,,corect” in vederea
cstigarii competitiei®’.

Una dintre teoriile care stau la baza explicarii conflictului
interpersonal este teoria schimbului social. Aceasta porneste de la
dimensiunea economicd a vietii sociale. Promotorii acestei teorii descriu
interactiunea umana in termeni de costuri si beneficii. Formula de calcul a
teoriei este: ,,Rezultat = Beneficii — Costuri”. Potrivit acestei teorii orice

'8 Karl Marx, Fr. Engels, Opere, vol. VIII, Ed. Politica, Bucuresti, 1960, p. V.

' E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., pp. 36-38.

* Thomas C. Schelling, Strategia conflictului, trad. Elena Burlacu, Ruxandra Toma, Ed.
Integral, Bucuresti, 1995, p. 13.
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interactiune trebuie examinatd in functie de rezultatele care ar putea fi
obtinute prin punerea in balantd a costurilor si a beneficiilor. Daca
beneficiile care ar putea fi obtinute sunt depasite de costuri, atunci rezultatul
este o stare de ,insatisfactie” sau ,,nemultumire”. Dezechilibrul dintre
costuri si beneficii compromite relatia inter-sociala si antreneaza rezultate
negative pentru parteneri (a se vedea Figura 1). Daca insa talerul balantei
inclind in favoarea beneficiilor, atunci se naste o relatie interpersonalad
pozitiva cu sanse mari de durati in timp (a se vedea Figura 2)*'.

Figura 1: Relatia interpersonald negativa.

beneficii

costuri

Figura 2: Relatia interpersonala pozitivd.

costuri

beneficii

Pentru a reprezenta relatia dintre costuri si beneficii, autorii
promotori ai teoriei schimbului social au folosit matricea de profituri.
Rezultatul cercetarilor nu a fost insa cel scontat. Concluzia a fost ca,
formula de calcul a teoriei nu furnizeaza intotdeauna o imagine exactd a

*1 J. Thribaut, H. H. Kelly, The social psychology of groups, Wiley, New York, 1959; G. C.
Homans, Social behaviour: Its elementary forms, Harcourt, Brace & World, New York,
1961.
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relatiei dintre parteneri. In consecinta, au fost introduse alte doua notiuni:
cea de ,,nivel de comparatie” — ca rezultat pe care individul crede ca il
meritd dintr-o anumitd interactiune sociald -, si cea de ,,nivel de comparatie
pentru alternative” — ca rezultat pe care individul crede ca il poate obtine din
cea mai atrdgatoare interactiune alternativa acceptabild. Datorita dificultatii
de atribuire a valorilor care pot fi incluse in matricea de profituri,
cercetatorii au restrans utilizarea acesteia la interactiunile de laborator, in
special pentru exprimarea monetara=>.

Trebuie 1nsd sa retinem cd asa cum s-a remarcat si in literatura de
specialitate, teoriile conflictului au cautat si explice:” cauzele acestuia;
caile de evolutie si posibilitatile de solutionare a lui; efectele directe si
indirecte, functiile si disfunctiile sale, in procesul de functionare si
schimbare a sistemelor sociale; tipurile si aria de cuprindere a acestora;
institutionalizarea lor; managementul conflictelor; mentinerea ordinii
sociale 1n pofida inegalitatilor dintre parti si a deosebirii de interese; rolul
conflictelor in procesul dinamicii de grup. Practica indica faptul ca situatiile
conflictuale sunt extrem de raspandite, motivele generatoare ale acestora
fiind diverse. Din aceasta cauza, identificarea sursei conflictelor prezinta o
importanti deosebiti in procesul de solutionare al acestora®.

2.3. Tipologia conflictului. In literatura de specialitate s-au conturat,
de-a lungul timpului, diverse criterii de clasificare a conflictelor. Dintre
acestea amintim: locul de desfasurare, spatiul, nivelul comunitar,
organizational, cel macro-social (guvern, partide, sindicate, administratie
publica, etc.), nivelul micro-social (firmele, organizatiile, institutiile, etc.)zs,
Datorita gradului crescut de diversitate, conflictele se pot clasifica si in
functie de intensitate, de duratd, de numarul de participanti, de maniera de
solutionare, de mediul social in care se desfisoard, etc.®. In functie de
intensitate, literatura de specialitate a distins intre: disconfort, incident,
neintelegere, tensiune si criza. Doud dintre acestea ne-au atras atentia cu
precadere. Este vorba despre neintelegere (sau diferend) care reprezintd
»deosebirea de pareri intre doud sau mai multe persoane, organizatii, state™?’
si criza care este cel mai grav tip de conflict caci, aga cum remarca si Helena
Cornelius si Soshana Faire, ,,violenta este un semn indubitabil al crizei,
intrucat cearta se infierbantd, iar oamenii intrec masura si se lasd dominati

2 St. Boncu,, op. cit., pp. 23-25.

BE A Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 37.
** Ibidem, p. 140.

> Ibidem, p. 162.

%% Stefan Boncu, op. cit., p. 26.

TR A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 49.
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de sentimente. In timpul crizelor comportamentul normal zboard pe
fereastra. Se planuiesc §i uneori se savarsesc acte necugetate”zg.

In literatura de specialitate s-a conturat opinia ci, in fapt, conflictele
apar in momentul recunoasterii intereselor si valorilor divergente ori
incompatibile”. Raportat la aceastd caracteristica se pot distinge trei tipuri
de conflict: conflictul de continut, conflictul de relatie si conflictul mixt (de
continut si de relatie). Conflictul de continut ia nastere pe fondul unei
relatii tensionate. De exemplu, n cazul ciocnirii a doua autoturisme in
intersectie. Soferii acestora nu s-au cunoscut panad la momentul accidentului
si nu sunt de acord cu privire la atribuirea responsabilititii pentru
producerea acestuia. Pe fondul tensiunii, fiecare incearcd sa-1 convingd pe
celalalt de propria nevinové‘gie30.

Figura 3: Conflictul de continut.

AW

impact v

:

La randul lor, conflictele de relatie sunt cele dominate de relatia
interpersonala negativa stabilitd intre participantii la conflict. Este situatia a
doua persoane care se cunosc $i se antipatizeaza reciproc din diferite motive.
Antipatia acestora creste cu fiecare intalnire a lor. In cadrul acestor conflicte
continutul isi pierde importanta’. Antipatia este un ,sentiment de
neplacere, de respingere, de aversiune, de sila fatd de cineva, de pornire
impotriva cuiva, de resentiment, aversiune, ostilitate, repulsie”32.

 H. Cornelius, S. Faire, Stiinta rezolvirii conflictelor. Fiecare poate cdstiga, Ed.
Stiintifica si Tehnica, Bucuresti, 1996, p. 23.

¥ A. Kruse, Third-party roles in conflict management. Training and Development, 49, 5,
1995, pp. 74-77; St. Boncu, op. cit., pp. 20, 26.

%% St. Boncu, op. cit., p. 20.

3! Ibidem, p. 20.

2 E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., pp. 13-14.
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Figura 4: Conflictul de relatie

\4

A

In fine, conflictul mixt se naste in momentul in care, in conflictul de
relatie intervine un element nou care Tmpiedica solutionarea conflictului,
amplificandu-1>.

Figura 5: Conflictul mixt

. i
. c. de relatie :
antipatie C. mixt
A

77?7 = elementul nou de continut

3 St. Boncu, op. cit., p. 21.
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V. Aubert a atras atentia asupra deosebirii dintre conflictul de
interese (de scopuri) si diversitatea de valori, socotind ca primul dintre
acestea este identic cu competitia®. Nu ne raliem acestei viziuni pentru
considerentele exprimate mai sus cu privire la diferenta dintre conflict si
competitie. In ceea ce priveste diversitatea de valori, aceasta reprezinti, asa
cum retine si St. Boncu, diferenta de opinie a partilor fata de valori, dar si
fata de credintele lor asupra aceluiasi scop si obiect social®. Se remarcd
totusi in literatura de specialitate ca un conflict de interese poate include
aceeasi ideologie ca si un conflict de valori. Prin intermediul experimentelor
efectuate de autori precum D. Druckman si K. Zechmeister s-a putut
remarca greutatea solutiondrii prin negociere a unui conflict de interese
bazat pe o disensiune de valori comparativ cu un conflict de interese care
are la bazi aceeasi ideologie™.

O alta clasificare a conflictelor se poate face si in functie de alte
criterii’’. Astfel, dupa gradul de relevanti se deosebesc: conflicte majore si
conflicte minore; dupd gradul de dezvoltare in timp existd: conflicte
instantanee — care nu pot fi anticipate, insa pot avea efect eliberator si sunt
de scurtd duratd si conflicte intermitente — de lungd duratd, care au
consecinte negative caci, dacd nu se alege metoda cea mai buna de
solutionare acestea renasc; dupa nivelul la care se manifesta se disting:
conflicte intra-personale — conflict interior sau ,,conflictul cu eu-l interior”,
conflicte inter-personale — intre cel putin doud persoane si conflicte inter-
grup — intre doud sau mai multe grupuri; dupa natura lor distingem:
conflicte de interese — generate de limitarea accesului la resurse (financiare,
materii prime), conflicte de ordin teritorial (intime, personale, sociale,
publice), conflicte de ordin intelectual — declansate de diferentele culturale
st de perceptie (de naturd politica, religioasa, ideologica, psitho-senzoriala,
de munca — sindicatele) — care sunt greu de conciliat fiind profunde si de
mare intensitate, conflicte de ordin instrumental — care se declanseaza
datoritd unor modalititi diferite de a intelege atingerea obiectivelor (cdi,
mijloace, metode), conflicte de ordin afectiv — a caror desfasurare depinde
de personalitatea celor implicati, de sensibilitatea, de capacitatea de
comunicare a acestora, etc., si conflicte mixte — care intrunesc caracte-
risticile mai multor conflicte enuntate mai sus.

3 V. Aubert, Competition and dissensus: Two types of conflict and of conflict resolution.
Journal of Conflict Resolution, 7, 1963, pp. 26-42.

%> St. Boncu, op. cit., p. 21.

 D. Druckman, K. Zechmeister, Conflict of interest and value dissensus, Human
Relations, 23, 5, 1970, pp. 431-438.

TE.A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 163.
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In cadrul conflictelor intra-sociale trebuic amintite raporturile
sociale care nu poartd denumirea propriu-zisa de ,,conflict”:

e Concurenta care, asa cum remarca si K.E. Boulding ,.exista
atunci cand toate pozitiile potentiale a doud unitati de comportament sunt
incompatibile”. Asa cum s-a retinut si in literatura de specialitate, definitia
este pur obiectivd si nu implicd nici un raport social, nici o intentie a
actorilor. Autorul merge mai departe facand o paralela intre concurentd si
conflict, acesta din urma fiind ,,0 situatie concurentiald in care partile sunt
constiente de incompatibilitatea pozitiilor potentiale ale acestora si in care
fiecare parte doreste sa ocupe o pozitie care este incompatibila cu ceea ce isi
doreste cealalta parte” *®. Aceasta definitie are meritul de a sublinia faptul ca
nu poate exista conflict fard actori sau fara raporturi sociale.

e Tensiunea. Nu se poate discuta despre conflict atunci cand
elementele unui sistem se afla in tensiune. Spre exemplu existd tensiune
intre generatii, insd nu trebuie sa existe in mod necesar un conflict®”.

o Puterea nu este capacitatea actorului de a impune celorlalti
comportamente conforme intereselor personale, ci este capacitatea de a
domina raporturile sociale.

Orice societate stratificata, cunoaste tensiuni. Nu va cunoaste insa
conflicte, In adevaratul sens al cuvantului, decat in masura in care intre
paturile societitii existi un raport de dominatie. In acest context, societatea
poate fi perceputd fie prin intermediul raporturilor inter-sociale in ,teoria
jocurilor”, fie prin mecanismul de integrare sociald. In traditia darwinis-
mului social, societatea este perceputa ca fiind dominata de concurenta si de
selectia naturald, sau este definita in traditia intelectuala ca fiind un sistem
de statute si de roluri, in care actorii se adreseaza unui intreg de reguli, de
norme si de valori care definesc comportamentele normale™.

Conlflictele inter-sociale par sd ia locul conflictelor intra-sociale.
Conflictele politice sau imperialiste se diferentiaza de conflictele sociale
traditionale. Notiunea de conflict care si-a pierdut cu timpul unitatea si
sensul, a fost readusa in atentie de catre autori precum A. Coser sau R.
Dahrendorf, ca o completare a ,,analizei functionaliste fondata pe integrarea
sistemului social™*'.

¥ K. E. Boulding, Conflict and Defence, New York, 1962, reed. Univ. Press of America,
Lanham, (Md.), 1988.

3% Albin Michel, Dictionnaire de la Sociologie, Encyclopaedia Universalis, Paris, 1998, p.
143.

0 Idem.

1 A. Coser, The functions of Social Conflict, New York, 1956; R. Dahrendorf, Soziale
Klassen und Klassen — Konflikt in der industriallen Gesellschaft, Tiibingen, 1957 (Classes
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In functie de efectele conflictului, acesta poate fi pozitiv sau negativ.
Conflictul pozitiv este acela care, prin natura sa, are efecte pozitive, fiind
propice schimbarii, reexaminarii strategiilor, refacerii listei de prioritati si
stimulator al creativitatii. Din perspectivd integrativa, conflictele sunt
considerate a avea o laturd binefacatoare, constructivd. Abordarea inte-
grativa presupune minimalizarea potentialului distructiv al conflictului. De
cealaltd parte se situeaza conflictul negativ, ale céarui efecte sunt
neproductive. Modul de abordare al conflictului este negativ cand partile
implicate percep situatia ca fiind ceva incomod, inevitabil cu repercusiuni
negative, in special datoritd lipsei de comunicare fondatd pe opinii diferite,
perceptii diferite, prejudeciti, gandiri stereotipe, etc.*.

In functie de nivelul la care se desfisoara, conflictele sunt: interioare
si sociale. Conflictul interior, intre doud sentimente contradictorii sau
»conflictul cu noi insine” este — in opinia lui Ch. Thuderoz — un conflict
intra individual sau o ,,disonantd” (de la discordo — ,,a fi in dezacord” —
,sufletul in dezacord cu el insusi” — asa cum arata Cicero in lucrarea De
finibus). In sens sociologic insi, conflictul presupune existenta unei alte
persoane, fiind la fel ca si negocierea, o ,,activitate cu mai multi figuranti”,
in care fiecare isi orienteaza comportamentul in functie de comportamentul
altora. Dintre teoriile psihologiei sociale care se ocupa de dinamica
conflictuald, mentionam teoria disonantei cognitive. Aceasta trateaza starea
conflictuald pe care o traieste individul atunci cand doua cognitii ale sale se
afla in disonantd, crednd tensiuni interioare™. La aceasta se adaugd si
tipologia conflictelor interne propusd de Kurt Lewis, In 1935. Potrivit
acestuia, existd trei tipuri fundamentale de conflict intern: conflictul
abordare — abordare, conflictul evitare — evitare si conflictul abordare —
evitare™.

e Conflictul abordare — abordare este cel mai simplu tip de
conflict interpersonal. Acest tip de conflict apare atunci cdnd o persoana
aspira la realizarea a doud deziderate, ambele cu valoare pozitiva, insd
datoritd faptului ca acestea se exclud reciproc, persoana este pusa in situatia
de a alege. Ceea ce ridica gradul de dificultate a deciziei o reprezintd
valoarea pozitiva a dezideratelor personale. Insa, sansele de realizare a unuia
sau altuia dintre acestea cresc direct proportional cu apropierea de unul sau
altul dintre ele. Apropierea este generatd de impulsul interior —
exteriorizarea unei necesitati interne care devine prioritard. Exemplul cel

et Conflits de classe dans la société industrielle, Mouton, 1972); Albin Michel, op. cit., p.
144.

*E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., pp. 38-39, 162.

* L. Festinger, 4 theory of cognitive dissonance, Stanford University Press, Stanford, 1957.
* Stefan Boncu, op. cit., pp. 17-19.
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mai potrivit care s-a dat in literatura de specialitate pentru ilustrarea acestui
tip de conflict este acela al ,,magarului lui Buridan care ezita la infinit intre
gileata cu apa si gramada de fan”. Dacd magarul ar face un pas spre
gramada de fan, motivatia de a manca ar prevala fatd de cea de a se adapa,
lucru care ar rezolva conflictul, cici odata satul, acesta s-ar intoarce spre apa
pentru a se adapa.

e Conflictul evitare — evitare care apare atunci cand persoana
trebuie sd facd o alegere intre doud situatii neplacute, ambele cu valoare
negativa. Pe masurd ce persoana se apropie de implinirea uneia dintre ele,
conflictul, dar si starea de indecizie, se amplifici. Un exemplu potrivit
pentru a arata un astfel de conflict il constituie cazul nefericit al copilului
caruia, la divortul parintilor, i se cere sd aleaga Intre acestia.

e Conflictul abordare - evitare se caracterizeaza prin aceea ca
este generat de un singur scop care are pentru persoana in cauzd, in acelasi
timp, atat valoare negativa, cat si valoare pozitiva. Acest tip de conflict este
intdlnit cu precadere in viata de zi cu zi. A-ti petrece seara cu prietenii
reprezintd o situatie placuta, generatoare de relaxare, insa aceasta poate fi, in
acelasi timp, cauzatoare de oboseald pentru persoana in cauza care, in
virtutea programului de munca matinal, ar putea sa aiba mici neplaceri din
aceastd cauza. Unii dintre autorii care au cercetat fenomenul se referd la
acest tip de conflict ca fiind unul ,,intre doud eu-ri”, adica ,,un conflict intre
doud componente ale persoanei” sau ,fenomenul eu-rilor multiple”™.
Potrivit altor opinii de specialitate, desi se admite existenta unei negocieri
interne, se considera ca aceasta se desfasoara concomitent cu cea externa.
Conflictul interpersonal se rezolva atat pe calea negocierii externe, cat si pe
calea negocierii interne. Cu alte cuvinte, negocierea nu reprezintd numai
succesu de a-1 face pe celdlalt sd ofere ceea ce ti-ai propus sa obtii de la el
(negocierea externd), ci §i procesul intern de decizie, prin care cel cdruia i se
face oferta analizeaza dacd ceea ce 1 se oferd corespunde sau nu propriilor
scopuri (negocierea interna)*’.

* M. Bazerman, Ann Tenbrunsel, K. Wade-Benzoni, Negotiating with yourself and losing:
Making decisions with competing internal preferences, Academy of Management Review,
23, 2, 1998, pp. 225-241. Potrivit acestor autori, ,eu-l obligatie” negociaza cu ,.eu-I
dorinta”, proces asemanator cu negocierea interpersonald, caci la fel ca si conflictul social,
conflictul psihic se rezolva prin negociere.

% J.'S. Brett, Stairway to heaven,: An interlocking selfregulation model of negotiation,
Academy of Management Review, 24, 3, 1999, pp. 435-452. Acesta este de parere ca
»intelegerea de catre negociator a propriilor ierarhii de standarde are o importanta cruciala
in negociere. A determina partenerul sa-si schimbe oferta nu constituie singura modalitate
de rezolvare a conflictului in negociere. Tinta negocierii este realizarea propriilor standarde
si nu ceea ce se poate obtine de la partener” — p. 447.
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In opinia lui Morton Deutsch, conflictul intern se afli intr-o stransi
legaturd cu cel social’’, cici orice conflict intern poate fi generator de
conflict social. Conflictul social este ,,relatia antagonica intre doud sau mai
multe unitdti de actiune, in care cel putin una dintre ele tinde sd domine
campul social al raporturilor dintre ele”. J. Gormly remarca, la randul sdu, in
experimentele sale, cum conflictul social poate fi, la randul sau, generator al
unui conflict intern*®. Esenta conflictului presupune doud conditii care sunt
aparent opuse: de o parte, se regdsesc actorii sau unitatile de actiune deli-
mitate care constituie ,,forte” abstracte, iar de cealaltd parte, interdependenta
acestor unitati care constituie elementele sistemului. Autonomia elementelor
si unitatea campului social se pot combina sub diverse forme care pot fi
plasate pe o axa astfel:*’

e De o parte a axei se situeaza actorii reali care, prin deciziile
luate, tind sa-si maximizeze avantajele fie prin urmarirea rationald a unui
interes economic, fie prin consolidarea propriei integrari, fie printr-un alt
proces. Campul actorilor aflati in conflict se defineste astfel din punct de
vedere material. Punctul forte al acestui tip de conflict — conflictul inter-
social — 1l reprezintd rivalitatea, indiferent de natura actorilor — indivizi,
grupuri sau colectivitati.

e De cealaltd parte a axei se situeazad conflictele care se definesc
prin unitatea grupului social — conflictele inter-sociale. In acest caz,
conflictul este contradictia inerenta a sistemului. Putem astfel discuta despre
conflictul de clasa care desemneaza ansamblul raporturilor sociale prin care
se definesc actorii. Acestia pot sd fie mai mult sau mai putin evidentiati si
constienti de propriul interes. Asa cum se remarcd si in literatura de
specialitate, actorii nu pot fi definiti ca entitati independente care se afla in
concurenta pentru insusirea anumitor bunuri sociale.

O alta definitie a conflictului social o Intalnim si la alti autori, printre
care James Wall si Michael Blum care sunt de pérere ca acesta reprezintd
interactiunea dintre partile ce exprimi interese opuse”’. in contextul
definirii conflictului social s-a pus problema diferentierii acestuia de ceea ce
reprezintd competitia. O serie de autori, printre care si St. Boncu sunt de
parere cd, In virtutea sinonimiei care exista intre cele doud notiuni, acestea
reprezintd unul si acelasi lucru’'. Marton Deutsch este insi de parere ca

*" M. Deutsch, Fifty years of conflict, in L. Fastinger (edit.), Retrospection on social
psychology, Oxford University Press, New York, 1980.

3. Gormly, A comparison of predictions from consistency and affect theories for arousal
during interpersonal disagreement, Journal of Personality and Social Psychology, 30, 5,
1974, pp. 658-663.

* Albin Michel, op. cit., p. 142.

7. A. Wall, M. W. Blum, Negotiations, Journal of Management, 17, 2, 1991, pp. 273-303.
>! Stefan Boncu, op. cit., p. 20.
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suprapunerea totald a celor doi termeni ar constitui o eroare deoarece
competitia reprezintd un anumit tip de conflict, neconfundandu-se in
intregime cu acesta, putand ex1sta conflicte in care existd competitie si
conflicte in care aceasta lipseste™. Alti autori insi nu considera utila
distinctia facuta de M. Deutsch, justificand aceastd atitudine pe
considerentul ca orice competitie tine de motivatia sociala, iar conflictul
izvoraste din incompatibilitatea actiunilor sau a scopurilor. Ne raliem insa
opiniei exprimate de M. Deutsch, considerand, la randul nostru, ca trebuie
facuta distinctie intre cele doud notiuni. In acest sens, il amintim si pe K.
Davis care arata ca, in fapt, ,,competitia functioneaza dupa reguli ale jocului
carora competitorii trebuie sd li se conformeze si cd, in spatele acestor
reguli, justificandu-le si mentindndu-le, se gaseste un set de valori
superioare intereselor pentru care se intrd in competitie (...) Regulile
competitiei limiteaza mijloacele ce pot fi utilizate. (.. ) Céand competitia
incalci aceste reguli, se transforma ea insdsi in conflict”™

Competitia este definitd ca o forma de 1nterac‘g1une intre persoane,
grupuri, unitati populationale mari (state sau uniuni interstatale), care consta
in eforturile acestora de a atinge un obiectiv indivizibil sau care este tratat ca
atare. Actorii implicati 1Tn competitie sunt preocupati de obtinerea
rezultatului dorit si, foarte putin sau chiar deloc, de caracteristicile si
comportamentul rivalilor. Dintr-o perspectivd sociologicd larga insa,
competitia nu presupune intotdeauna constiinta existentei concurentilor sau
a opozitiei fata de ei si, cu atdt mai mult, nu presupune elaborarea unor
strategii, de catre competitor, care sa limiteze actiunile celorlalti com-
petitori. Un exemplu de competitie 1l constituie examenul de bacalaureat in
care fiecare elev urmareste promovarea acestuia cu note mari, insa elevii,
intre ei, nu se afld in conflict. Astfel, competitia se deosebeste clar de
conflict, desi ,,uneori aceasta poate degenera in conflict si Vlolenta

24. Campul conflictului. In literatura de specialitate se con51dera ca
forma cea mai simpla a conflictului este aceea care plaseaza actorul intre doi
stimuli care fie se echilibreazd reciproc, fie se contrazic. Desi se poate
sustine ca 1n aceasta situatie nu exista conflict pentru ca nu existd decat un
actor, analiza conflictului se poate opri asupra comportamentului actorului
intr-un camp vectorial. Pe baza anahzel facute de K. Lewis se pot distinge
patru tipuri de situatii conflictuale:’

1. tipul ,,atractie — atractie” — echilibru extrem de instabil (a se vedea

Figura 6),

2 M. Deutsch, The resolution of conflict, Yale University Press, New Haven, 1973.

% Kingsley Davis, Human Society, Macmillan Company, New York, 1949.

*E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 31.

K. Lewis, 4 Dynamic Theory of Personality, New York, 1935; Idem, Resolving Social
Conflicts. Selected Papers on Group Dynamics, New York, 1948; Albin Michel, op. cit.,
pp. 144-145.
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2. tipul ,,atractie — respingere”,

3. tipul ,,respingere — respingere”,

4. tipul ,,dublei atractii — respingere” — cel mai complex. In cadrul
acestui tip de conflict, actorul se gaseste intre doud obiective care 1l atrag,
dar pe care le respinge 1n acelasi timp.

Figura 6 — Situatia conflictuali de tipul ,,atractie-atractie™"

Forta tendintei de modificare
7y

v

Distanta scopului

Experimentele de laborator efectuate de Neal E. Miller au demon-
strat ca panta gradului de respingere este mai mare decat cea a gradului de
atractie. Existd insa un punct (E) de echilibru al conflictului. Daca actorul se
apropie prea mult de scop, fortele de respingere cresc mai rapid decat cele
de atractie si 1l trimit spre punctul de echilibru. Cateodata, actorul modifica
inaltimea uneia dintre cele doua linii, ridicAnd-o pe cea care defineste gradul
de atractie si coborand-o pe cealaltd, astfel incat punctul de echilibru se
deplaseaza. Pentru N. E. Miller diferenta intre cele doua grade se explica
prin faptul cd atractia este o necesitate a carei fortd depinde de actorul
insusi, In timp ce repulsia provine din obiect si, drept urmare, creste mai
repede, pe masurd ce distanta actorului fatd de obiect se diminueaza.
Aceasta analiza trebuie completata, pentru ca actorul aflat In aceasta situatie
conflictuald cauta sd o modifice deplasand scopul. Acest mecanism a fost
deja evidentiat de citre Freud®’. Trebuie deci ca, inainte de a se trece la

*0 Fugura adaptata dupa Albin Michel, op. cit., p. 145.
°7'S. Freud, Métapsychologie, Paris, 1968.
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determinarea punctului de echilibru al conflictului, sd se tind seama de
gradul de similitudine a scopurilor modificate, in raport cu scopul ini‘;ialsg.
Pornind de la aceastd analizd, putem sa aborddm notiunea complexd de
camp conflictual definita prin prisma raporturilor dintre mai multi actori. K.
E. Boulding porneste de la actor, reprezentat ca unitate de comportament
(individual sau colectiv), care cautd sa se plaseze In cea mai buna situatie
posibild in interiorul anumitor limite care 1i restrang capacitatea de miscare.
De exemplu, un individ poate sd 1si doreasca sa-si petreaca vacanta Intr-un
loc insorit, insd resursele sale financiare nu 1i permit sd meargad nici in
Maroc si nici in Grecia. Doi actori pot sd perceapa campurile lor de actiune
intretdiate. Dacd un punct din aceastd zona de intretdiere nu poate fi ocupat
in mod simultan de catre ambii, atunci apare conflictul. In Figura 7 s-au
trasat limitele actiunii posibile a fiecdreia dintre parti Al si A2 si s-au
indicat, cu linie punctata, limitele in interiorul carora este imposibila
regasirea, Tn mod simultan, a ambilor actori. Aria de conflict este ,,rbpra’.
Conflictul nu apare decat dacd liniile care reunesc punctele campului,
posibil cel mai valorizat de catre actori, trec de aceastd zona delimitata
punctat. Aceastd analizd conduce la distinctia fundamentala intre zona de
conflict si zona de schimb. Exista puncte de la care cei doi actori pot sd se
deplaseze inspre alte puncte, gasindu-si reciproc avantajele. Dimpotriva,
existd puncte de la care miscarile avantajoase pentru ambele parti sunt
imposibile, lucru aritat in Figura 8°°.

Figura 7 - Aria de conflict”

q

¥ N. E. Miller, Experimental Studies of Conflict, in J. M. V. Hunt, Personality and the
Behaviour Disorders, I, New York, 1944; S. Freud, op. cit., (art. 1915 in special); in Albin
Michel, op. cit., p. 145.

* K. E. Boulding, op. cit.; Albin Michel, op. cit., p. 146.

% Figura adaptata dupa Albin Michel, op. cit., p. 146.

30



Figura 8 — Aria de conflict”

in cazul prezentat in Figura 8, s-au considerat doi actori, B1 si B2, in
jurul carora se formeaza cercuri care indica progresul nivelului dorintelor
lor. Consideram un punct ridicat, la nivelul 4, pentru ambii actori si la care
acestia se intalnesc (pct. K). In acest punct existd un conflict, insd daci
actorii se deplaseaza inspre pct. L, actorul Bl céstiga si obtine obiectul
plasat pe pozitia a IlI-a, iar nu pe pozitia a [V-a; B2 nu pierde nici el, pentru
ca acest punct se situeaza la pct. K, pe linia punctatd in pozitia a IV-a. Daca
observatia se extinde, se poate vedea cd zona KCE este o zond de schimb.
Punctele situate pe axa B1-B2 nu permit nici o deplasare fara pierderi pentru
una dintre parti si, in consecinti, nu apartin nici unei zone de schimb®,

2.5. Analiza dinamicii conflictului. Analiza statica a conflictului
conduce la analiza dinamicd a acestuia prin intermediul interactiunilor, adica
al reactiilor actorului Bl la miscarea actorului A si invers. Ansamblul
reactiilor formeaza un proces. Spre exemplu, avem doua axe ortogonale
(Figura 9), una reprezentand atitudinile lui A fatd de B (de la atitudini Fa —
favorabile, pana la atitudini ostile — Oa), trecind prin neutralitate (0), iar
cealalta, atitudinile lui B fatd de A (de aceeasi manierd — Fb si Ob). Linia
MaA indicd gradul de ostilitate sau de prietenie a lui A fatd de B pentru
fiecare atitudine a acestuia din urma. Linia MbB indicd, de asemenea,
variatia de atitudini a lui B fatd de A, in functie de atitudinea lui A fata de B.
Punctul B este punct de echilibru. Daca unul dintre actori manifesta, la un

5! Idem.
%2 K. E. Boulding, op. cit.; Albin Michel, op. cit., p. 146.
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moment dat, o ostilitate crescutd sau scazuta fata de adversarul sau, un joc al
fortelor tinde sa le aduca 1n pct. E — care este un punct stabil de echilibru®.

. . . . . 6
Figura 9 — Dinamica unui conflict*

Ob

Fb

2.6. Etapele conflictului. Conflictele sunt, asa cum s-a putut
observa, procese dinamice, prin natura lor, aflate in continua evolutie din
punct de vedere al intensitdtii. Intensitatea este o caracteristica esentiala a
conflictului. In functie de nivelul de intensitate al conflictului se stabileste
modalitatea de solutionare a acestuia: negociere, mediere (pentru conflictele
cu o intensitate scdzutd), arbitraj, justitie (pentru conflictele de mare
intensitate). Jacob Bercovitch si Allison Hudson sunt de pdarere ca,
intensitatea unui conflict depinde de severitatea conflictelor anterioare
dintre parti, de nivelul emotiilor de furie si urd, de tipul temelor si de
perceptiile negative ale partilor®”. Nu credem ci aceasti enumerare a
izvoarelor intensitatii este una limitativa. Ne raliem acestei opinii, cu
precizarea cd, izvorul intensitatii conflictului diferda de la caz la caz, o

53 K. E. Boulding, op. cit.; Albin Michel, op. cit., pp. 146-147.
% Figura adaptatd dupa Albin Michel, op. cit., p. 147.
6 J. Bercovitch, A. Hudson, Why do they do it like this? An analysis of the factors

influencing mediation behavior in international conflicts, Journal of Conflict Resolution,
44,2, 2000, pp. 170-202.
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inraurire hotaratoare asupra acestuia avand-o tipul de personalitate al
persoanelor implicate in conflict. Pe de altd parte, credem cd mai multe
izvoare dintre cele mentionate pot sd constituie, in acelasi timp, punctul
hotdrator al intensitatii unui conflict. De-a lungul timpului, analistii au
descris modelul de dezvoltare a conflictului, in limita a cinci etape:
dezacordul, confruntarea, escaladarea, de-escaladarea si rezolvarea®.

1. Dezacordul debuteaza prin simple neintelegeri, divergente minore,
diferente de gandire in cadrul unui grup. Toate acestea, la inceput
nesemnificative, se pot transforma in conflicte reale, dacd nu sunt controlate
in timp.

2. Confruntarea reprezintd adancirea diferentierilor dintre indivizi, in
cadrul unui grup sau clase sociale. Aceste diferentieri sunt percepute de
catre parti ca importante si, drept urmare, se considera ca amenintd unitatea
grupului. In aceasta etapa, fiecare parte isi sustine, in mod justificat, pozitia
si subliniaza erorile din gandirea celeilalte parti, incercand atragerea, pe
baza argumentelor aduse, a adversarului de partea sa. Cand actiunea de
persuasiune devine exageratd, aceasta poate — datoritd starii emotionale —
deveni agresivd. Intensitatea comunicdrii scade si atmosfera devine
tensionata, aparand necesitatea gasirii unei solutii.

3. Escaladarea este etapa in care conflictul atinge punctul culminant.
In literatura de specialitate s-a sustinut ci escaladarea conflictului ,,distruge
normele reciprocitatii pozitive”, Inlocuindu-le cu unele de tip negativ.
Comportamentul concurential devine exagerat, iar tensiunile si ostilitatile
dintre parti sunt scapate de sub control.

4. De-escaladarea conflictului este etapa in care partile se orienteaza
spre gasirea modalitatilor de solutionare a acestuia, fie prin interventii legale
de tip institutional, fie prin stimularea comunicdrii deschise dintre parti
(negociere, compromis), fie prin ,,captarea bundvointei partii adverse” prin
interventia tertului in conflict (mediator, moderator, facilitator, diplomat,
sfatuitor, judecdtor, expert, arbitru, etc.). Scopul parcurgerii acestei etape
este acela de refacere a interactiunii sociale.

5. Rezolvarea reprezintd conflictului, daca partile adverse apreciaza ca
acest aspect se impune, prin functia sa pozitiva — interactiva pentru unitatea
si pacea sociala. In caz contrar, rezolvarea conflictului este una provizorie,
generatoare a unui echilibru precar, fondat pe fortd si generator de conflict
viitor.

2.7. Solutionarea conflictelor. Desi oamenii isi rezolva dintotdeauna
conflictele, rezolvarea acestora, ca domeniu unic, este relativ noua. Se
considerd ca punctul de pornire ale acestui domeniu dateaza din perioada

5 E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., pp. 57-59.
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dintre cele doud razboaie mondiale, cand cercetatorii in domeniul relatiilor
internationale si in alte domenii au inceput sa aplice metode stiintifice de
investigare a cauzelor si a proceselor conflictelor, incercand astfel sa
dezvolte o cale prin care sd se evite escaladarea acestora si a rezultatelor
distructive ale lor. Eforturile, in acest sens, s-au intensificat dupa cel de-al
Doilea Rizboi Mondial®’. in procesul de solutionare a conflictelor s-au
distins doua etape majore: abordarea conflictului si managementul acestuia.
In ciuda faptului ca acestea se confundi in practicd, termenii fiind adesea
considerati sinonimi, ele sunt diferite. Din analiza ce urmeazad se poate
observa ca etapa managementului conflictului - care presupune si rezolvarea
acestuia -, include etapa abordarii conflictului - care presupune stabilirea
tacticilor si a tehnicilor ce vor fi folosite in managementul conflictului.

In abordarea conflictului, punctul de pornire il constituie evaluarea
situatiei: seriozitatea conflictului, urgenta rezolvarii, rezultatul considerat
adecvat, puterea de care dispun cei care pot rezolva conflictul, atu-urile si
slibiciunile pe care le manifesta cei implicati. In literatura de specialitate au
fost descrise diferite moduri de abordare a conflictelor, unele agreate, altele
respinse de practicieni. Dintre acestea amintim:®®

e [Evitarea, cand partile evitad sa discute interesele lor divergente
avand un grad scazut de motivatie, atat pentru sine, cat si pentru celalalt;

e Obligarea, cand una din parti renuntd la sustinerea propriilor
interese. Aceasta este rezultatul preocuparii scazute pentru sine, dar
accentuate pentru celdlalt;

e Dominarea sau lipsa interesului pentru celalalt, care
presupune utilizarea puterii, iar partea cea mai puternicd are castig de cauza
(este Invingatoare);

e Compromisul, care presupune cd fiecare parte cedeaza partial,
ajungandu-se la un compromis. Acesta aratd o preocupare moderatd atat
pentru sine, dar §i pentru oponent;

e Integrarea, care este strategia dublei victorii, in care sunt
analizate motivele care au stat la baza declansarii conflictului; se defineste
problema si se cautd solutii convenabile pentru ambele parti implicate in
conflict; aceasta se foloseste cand existd preocupare atat pentru sine, cat si
pentru celalalt.

%7 Heidi Burgess, Guy M. Burgess, Encyclopedia of Conflict Resolution, ABC-Clio, Santa
Barbara, Denver, Oxford, 1997, p. vii.

% R. R. Blake, J. S. Mouton, The managerial grid, Gulf, Houston, 1964 - cu privire la cele
cinci tipuri de solutionare a onflictelor ; A. Rahim, 4 measure of styles of handling
interpersonal conflict, Academy of Management Journal, 26, 1983, pp. 368-376; St. Boncu,
op. cit., pp. 22-23.
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Intr-o alti opinie modalititile de abordare a conflictelor in vederea
solutiondrii acestora sunt:

e Acomodarea — care se caracterizeaza prin adaptarea la situatia
conflictuald si deprinderea cu noile conditii. O asemenea abordare este
potrivitd pe termen scurt si este specifica conflictelor cu intensitate scazuta.

e Aplanarea — reprezintd actiunea de a face sa dispard
neintelegerile. Aplanarea se face prin diverse modalitdti: ajutarea partilor
aflate in conflict sd vada problemele dintr-o perspectiva corectd;
descoperirea si analizarea sentimentelor si opiniilor celeilalte parti implicate
in conflict. In cazul abordarii conflictului prin aplanare se recomandi
adoptarea unei stari de veghe pentru a se putea interveni in cazul cresterii
intensitatii conflictului.

e Competitia — este acea modalitate de abordare a conflictului in
care fiecare parte implicatd se straduieste sa castige ceea ce pierde cealalta,
prin intermediul unei competitii de tipul ,,invingitor — invins”. In cazuri
extreme, una dintre parti isi satisface interesele prin suprimarea completa a
intereselor celeilalte parti. In cadrul unei competitii cAstigd doar una dintre
parti, fapt care duce la aparitia unor conflicte similare in viitor.

e Comanda autoritara — se caracterizeaza prin folosirea
autoritatii de cdtre una dintre partile aflate in conflict. Aceasta modalitate de
abordare a conflictului se utilizeaza de catre partea aflata la un nivel ierarhic
superior, care impune propria ,,solutie”. Comanda autoritara reprezinta sursa
viitoare de conflicte.

e Compromisul — este bazat pe concesii reciproce. Acesta este
utilizat in acele situatii in care, pentru restabilirea echilibrului, fiecare parte
da si obtine ceva de valoare. Cu toate acestea, practica a demonstrat ca
satisfactia redusd rezultatd din compromisul partilor aflate in conflict,
constituie sursa de conflicte in viitor.

e Ignorarea — reprezintd o manierd pasivd de abordare a
conflictului si se caracterizeaza prin faptul ca partile considera conflictul ca
fiind inexistent. Aceastd modalitate prezinta riscul major al punerii partilor
intr-o situatie delicatd in cazul escaladarii conflictului.

e Rezolvarea — este o modalitate eficientd de abordare a
conflictului deoarece partile aleg sa se confrunte direct cu problemele care
constituie sursa acestuia. Problemele se discuta deschis si, de obicei, acestea
aleg o solutie de tipul ,,castig — castig”. Existd mai multe modalititi de
rezolvare a conflictului: negocierea, medierea, arbitrajul si justitia.

e Abordarea ,hard” a conflictelor — este modalitatea de
concepere a tratarii conflictelor care se bazeazd pe initiativa. Acest tip de
abordare presupune: referirea la obiective, la norme flexibile; implicare in
rezolvare; exprimarea sentimentelor si a parerilor; promovarea intereselor pe
baza unor criterii clare, bine definite; evitarea amenintarilor; concilierea;

% E. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., pp. 3-6.
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arbitrajul; si medierea. Se considera ca metoda ,hard” conduce la
solutionarea conflictului pe termen lung, tocmai datoritd modalitatii
complexe de abordare pe care o presupune.

e Abordarea ,,soft” a conflictelor — reprezintd acea modalitate de
abordare a conflictului care are la baza ,,asteptarea”. Acest tip de abordare
presupune: referirea la proceduri, la norme fixe; constrangere; evitare,
neglijare temporard; apelul la sentimente mai bune; §i ascunderea
sentimentelor §i a parerilor partii adverse. Spre deosebire de metoda ,,hard”,
metoda ,,soft” nu este considerata suficient de eficientd deoarece nu se
axeaza pe adevaratele cauze ale conflictului. Prin aceastd metoda conflictele
sunt solutionate de o manierd aparentd, caci ulterior are loc, aproape
intotdeauna, o acutizare silentioasa a conflictului.

In acest context, operatiunea de management a conflictelor
reprezinta ansamblul activitatilor de rezolvare a conflictelor. Una dintre cele
mai importante cai de abordare a managementului conflictelor amintitd in
literatura de specialitate este: teoria jocurilor. Aceastd teorie se ocupa cu
analiza faptelor in urma carora apar Invingatorii si Invingii, urmarind gésirea
mijloacelor prin care se poate ajunge la un rezultat benefic pentru ambele
parti. Managementul conflictelor este o activitate care furnizeaza
participantilor informatii despre problema cu care se confrunta, presupunand
concentrarea asupra problemelor, nu asupra persoanelor implicate,
ascultarea intereselor si nevoilor adversarilor, respectarea celor implicati si a
opiniilor exprimate de acestia, gasirea de solutii pentru rezolvarea
conflictului, selectarea celei mai bune solutii, asumarea responsabilitatii
comportamentului propriu, realizarea unui acord si punerea acestuia in
practica. E. A. Botezat, E. M. Dobrescu si M. Tomescu fac distinctie intre
abordarea conflictului si managementul acestuia. In acest sens autorii au
identificat cinci modalitdti de management al conflictelor: retragerea,
aplanarea, constrangerea, compromisul si confruntarea. Pentru rezultate
optime se poate recurge la confruntare urmata de aplanare. Compromisul si
constrangerea reprezinta solutii extreme, deoarece solutionarea neacceptata
consensual, reprezinti o rezolvare a conflictului pe termen scurt’’. Mai
mentiondm ca, de cele mai multe ori, pentru obtinerea unor solutii optime, s-
a optat pentru amalgamarea stilurilor in cadrul procedurii de solutionare a
unui conflict’".

Pentru a putea trece la abordarea unui conflict si la managementul
acestuia trebuie sd avem in vedere cateva consideratii referitoare la
»tipologia conduitelor”. K. Boulding a format conceptele de bazd si a

P A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 90.

"' Combinatii pozitive au rezultat intre compromis si integrare. Intre evitare si integrare
exista Tnsa incompatibilitate — E. Van de Vliert, M. C. Euwema, S. E. Huismans, Managing
conflict with a subordinate or a supervisor: Effectiveness of conglomerated behavior,

Journal of Applied Psychology, 80, 2, 1995, pp. 271-281.
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construit o tipologie celebra a conduitelor. Daca simplificam la maximum
atitudinile posibile ale partilor una fatd de cealaltd, calificandu-le fie
amicale, fie ostile, putem distinge urmitoarele tipuri de conduite:’* tipul
»yogi” — care raspunde amical §i constant, oricare ar fi reactia celuilalt.
Daca doi ,,yogi” interactioneazd, acestia nu pot sa se intersecteze decat in
aria in care ambii sunt amicali. Acest caz prezintd un interes scazut deoarece
nu se poate discuta despre o intersectare variabila, atitudinea fiecarui actor
fiind una constanta; tipul ,,sfant-ului” — acesta raspunde celuilalt tot printr-
o atitudine amicala, insd aceasta atitudine este cu atat mai puternica, cu cat
reactiile sunt mai vizibile, fie acestea amicale sau ostile (Figura 10); tipul
»spublican-ului”, care raspunde binelui prin bine si raului prin rau. Linia
curba trece prin neutralitate (0) — Figura 11 — sub forma de ,,S”; tipul
»demonic” este opusul ,sfantului”. Acesta raspunde intotdeauna prin
ostilitate, cu atat mai mult cu cat adversarul actioneaza mai ferm, fie printr-o
atitudine amicala, fie ostila; si tipul ,,pescar-ului” — care actioneaza ca un
»sfant”, insd porneste de la un anumit nivel de ostilitate.

9973

Figura 10 — Tipul ,,Sfant-ului

o |

]
Fb

Daca toate liniile curbe ale tipurilor enuntate mai sus sunt plasate in
Figura 11, se poate observa ca punctele de intdlnire sunt extrem de variate,
iar In anumite cazuri se formeaza un conflict veritabil, definit ca punct de
echilibru situat in zona dublei ostilitdti. Multi autori, printre care si G. B.
Richardson, au remarcat faptul cd rezultatele experimentelor lui Boulding
sunt contestabile, iar limitele acestora sunt marcate indeosebi de sursele
economice utilizate. In sustinerea acestui punct de vedere, Richardson
porneste de la ideea cd pentru a avea un conflict veritabil trebuie sa existe

72 Albin Michel, op. cit., p. 147.
7 Figura adaptata dupa Albin Michel, op. cit., p. 147.
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cel putin doi actori care au un cdmp de actiune comun. Campul conflictual
nu poate fi redus la interes sau la atitudinile care definesc conduita actorilor.
Chiar si atunci cand este vorba despre conflictele interpersonale, diferenta
dintre concurenta si conflict tine de definirea independenta a cadrului de
interactiune fatd de relatia dintre actori (in cazul concurentei). Acesta
corespunde, de exemplu, unei piete in care se Intidlnesc si se confrunta
oligopolii. Dimpotriva, in cazul conflictului, interactiunea reprezintd un
sistem de raporturi sociale, adicd mai mult decat un cadru social .

Figura 11 — Tipologia conduitelor”

Pescarul pocait

publicanul

Fb

sfantul

In literatura de specialitate s-au conturat insa si alte opinii referitoare
la tipologia conduitelor. In acest sens amintim: tipul lucid, tipul
manipulator, tipul naiv si tipul onest. Dacd se recurge la o combinare a
acestora rezulta alte patru tipuri de conduite: tipul machiavelic care este
lucid s§i manipulator, tipul jucator care este manipulator si naiv, tipul
»omului marinimos” care este naiv si onest, si tipul realist care este onest si
lucid. In functie de interesul manifestat pentru solutionarea conflictului pe
cale amiabild se contureazd o altd tipologie a conduitelor, astfel: tipul
filantropului care este un bun consilier, dar nu este statornic; tipul
»solutiilor” care este un bun strateg, dar este in acelasi timp un snob; tipul
»rutinar” care este descurcdret si siret; tipul ,,Jocomotiva” care este dinamic,
dar agresiv; si tipul indiferent care este distant si ,,anemic”76.

2.8. ,,Harta conflictului”. ,,Harta conflictului” este un instrument de
ghidare cu ajutorul caruia se vizualizeaza mai ugor posibilele solutii pentru
rezolvarea unui conflict. O astfel de ,hartd” a fost imaginatd de Helena

™ Albin Michel, op. cit., pp. 147-148.

7 Figura adaptati dupa Albin Michel, op. cit., p. 148.

76 Liviu-Petru Zapartan, Negocierile in viata social-politica, Ed. Eikon, Cluj-Napoca, 2007,
pp. 159-163.
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Cornelius si Shoshana Faire, cu rolul de a solutiona conflictele si de a
preveni aparitia acestora. In opinia acestor autori, ,harta conflictului”
cuprinde: fapte, actiuni, aspiratii si temeri. Intocmirea acesteia presupune
urmarea a trei etape:”’ (1) definirea probleme1 (2) gruparea participantilor
in functie de interesele pe care le urmaresc, si (3) identificarea nevoilor si a
temerilor reale ale partilor.

Asa cum o sa vedem in cele ce urmeaza, in literatura de specialitate
au fost identificate mai multe modele potentiale ale hartii conflictelor.
Scopul hartii conflictului este, In primul rand, de a-1 ajuta pe practicieni sa
dlagnostlcheze si sa intervind intr-un conflict. Fiecare model aduce cu sine o
abordare diferita a problemei. In acest sens, au fost identificate opt astfel de
,harti”: a cercului conflictual, a tr1ungh1u1u1 satisfactiei, a frontierei, ,,harta”
interes/drepturi/putere, harta dinamicii increderii, a dimensiunilor, a stilului
social si a barierei emotionale. In cele ce urmeaza vom face o trecere in
revista a fiecdruia dintre aceste modele de ,,hartl

1. ,,Harta” cercului conflictual (a se Vedea Figura 12). Acest
model diagnosticheaza cauzele si stabileste categoriile de cauze care stau la
baza unui conflict. Au fost identificate sase categorii de astfel de cauze:
Valorile, Relatiile, Starile, Datele si Structura. Aplicarea modelului este
benefici intrucit acesta ofera sugestu concrete despre felul in care se
abordeazi fiecare categorie de cauze in vederea rezolvirii conflictului’.

Figura 12 — ,,Harta” cercului conﬂictuals 0

Informatii

TE. A. Botezat, E. M. Dobrescu, M. Tomescu, op. cit., p. 74.

™ Gary T. Furlong, The conflict resolution toolbox. Models and Maps for Analyzing,
Diagnosing and Resolving Conflict, Wiley, Canada, 2005, pp. 19-24.

? Ibidem, p. 21.

% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 21.
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Categoria valorilor include toate valorile si credintele partilor care
au contribuit la nasterea conflictului. Conflictele de valori sunt adesea foarte
aprinse si personale, cu atat mai mult, cu cat acestea se petrec Intre parti ale
caror valori difera. Categoria relatiilor se referd la experientele negative din
trecutul uneia dintre parti care, in viziunea acesteia, tind sa se repete. La
randul lor, starile acopera factorii externi unei situatii, de natura psihologica
sau fiziologicd, dar care contribuie la intretinerea sau la nasterea
conflictului. Categoria datelor sau a informatiilor reprezintd cheia conflic-
tului. Conflictul informational se naste atunci cand partilor le lipsesc
anumite informatii despre o anumita stare de fapt sau cand informatiile pe
care acestea le au la dispozitie sunt incorecte. Un alt tip de conflicte
informationale se referd la interpretarea gresitd sau diferitd a datelor detinute
de parti. Structura acopera diferite tipuri de situatii: resursele limitate — care
pot duce la competitia dintre parti (doud companii cu resurse limitate);
probleme de autoritate — care apar atunci cand partile incearca sa rezolve o
anumitd problema, Tnsa nu au autoritate pentru a lua decizii intr-un anumit
sens (in mod frecvent, lipsa de autoritate, prin contributia pe care si-o aduce
la cresterea furiei i a frustrdrii partilor, poate duce la escaladarea
conflictului); structurile organizationale — se referd la nasterea conflictelor
organizationale, atunci cand oameni din diferite medii ajung sa lucreze
impreund. Categoria conflictelor de inferese se refera la contrarietatea
intereselor partilor implicate in conflict®',

2. ,,Harta” triunghiului satisfactiei (a se vedea Figura 13) reprezinta
o extensie a hartii cercului conflictual. In cadrul acesteia are loc adancirea
ariei intereselor, sugerandu-se existenta a trei tipuri de interese: interese de
rezultat, interese procedurale si interese emotionale sau psihologice.
Avantajul folosirii acestei harti constd in faptul ca prin ea se ofera strategii
specifice pentru a aborda toate cele trei tipuri de interese in cadrul unei
situatii conflictuale®.

8! Gary T. Furlong, op. cit., pp. 29-40.
8 Ibidem, p. 21.
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Figura 13 — ,,Harta” triunghiului satisfac,tiei“

Interese
de rezultat

Interese
procedurale
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Interese
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Interesele de rezultat se referd la interesele partilor in cadrul
conflictului. Interesele procedurale se refera la procedura care va fi urmata
pentru ca partile sd ajunga la un anumit rezultat, la cei implicati in procesul
de rezolvare al conflictului, dar si la modul in care procesul de solutionare al
conflictului se desfasoard. La randul lor, interesele de natura psihologica
sau emotionala se refera la motivatia psihologica pe care o au partile pentru
a iesi invingdtoare dintr-un conflict, la dorinta acestora de a se face auzite in
urma conflictului, de Tmbunatatire a relatiilor dintre ele si de a se simti
implinite. Identificarea intereselor partilor este esentiala pentru solutionarea
conflictului, cu atdt mai mult cu cat acestea sunt in continua schimbare.
Dintre strategiile identificate in literatura de specialitate §i care sunt
recomandate 1n cadrul acestei aborddri amintim: strategia concentrdrii pe
interesele comune ale partilor, strategia abordarii separate a celor trei de
categorii de interese, strategia pendularii partilor Intre cele trei categorii de
interese pentru evitarea impasului®*.

3. ,Harta” frontierei (a se vedea Figura 14). Aceastd abordare este
similara celei a cercului conflictual, Insa evalueaza cauza conflictului din
punct de vedere structural si comportamental, sugerand ca la baza acestuia
sta felul in care oamenii interactioneaza prin depasirea frontierelor. G. T.

% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 21.
% Gary T. Furlong, op. cit., pp. 61-72.
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Furlong porneste de la ideea ca fiecare persoand trdieste intre anumite
frontiere care includ: reguli, legi, principii, contracte, culturi, norme si
limite. Conflictul izbucneste atunci cand partile isi incalcd reciproc
frontierele, cand 1si extind aceste frontiere sau cand refuzd sa accepte
autoritatea acestora. Elementele cheie ale frontierelor sunt: standardele
definite pentru comportament (comportament minim acceptabil si
comportament maxim acceptabil); jurisdictia sau legitimitatea; autoritatea;
si normele®.

Figura 14 — ,,Harta” frontierei“
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4. ,,Harta scarii Interese/Drepturi/Putere” (a se vedea Figura 15) se
concentreaza pe felul in care oamenii abordeaza conflictul, stabilind trei
categorii de abordari: abordari bazate pe interese, abordari bazate pe

drepturi si abordari bazate pe putereg7.

% Ibidem, pp. 22, 90.
% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 22.
% Gary T. Furlong, op. cit., p. 22.
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Figura 15 — ,,Harta scirii Interese/Drepturi/Putere”™
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5. ,Harta” dinamicii Tncrederii (a se vedea Figura 16). Aceastd
abordare se concentreazd pe dinamica increderii si pe teoria atribuirii
invinuirii.

. . . oo n .89
Figura 16 — ,,Harta” dinamicii increderii

Evenimentul tinta Atribuire situationald: Impersonal

Atribuire intrinseca: Nivel moderat sau scazut de implicare
Atribuire intrinseca: Nivel moderat sau scazut de implicare

Atribuire intentionatd/ostila; Foarte personal
Nivele descrescatoare de
incredere — - ——
Atribuire intentionatd/ostila; Foarte personal N
Invinuire

% Figura adaptati dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 22.
% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 23.
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Aceasta teorie este una dintre cele mai importante domenii de studiu
ale psihologiei, avand rolul de a-i ajuta pe practicieni sa Inteleaga procesul
de pierdere a increderii si felul in care lipsa de incredere si Invinuirea
adversarului pot face imposibila rezolvarea conflictului. Modelul dinamicii
increderii are rolul de a-i oferi practicianului strategiile necesare recastigarii
unei 1increderi suficiente pentru a facilita procesul de rezolvare al
conflictului, precum si strategia concentrarii pe increderea in procedura, iar
nu pe cea interpersonala’’.

6. ,Harta” dimensiunilor (a se vedea Figura 17). Aceasta diagnos-
ticheaza conflictul propunand o varianta conform careia acesta se desfasoara
in trei ,,dimensiuni” diferite: dimensiunea cognitiva — adica felul in care este
perceput conflictul; dimensiunea emotionald — ceea ce simtim in legatura cu
legatura cu acesta; si dimensiunea comportamentala — adica felul in care
actionam fatd de un conflict’".

. . .92
Figura 17 — ,,Harta” dimensiunilor

Cognitiva Emotionala Comportamentala
(Perceptiile) (Sentimentele) (Actiunile)
A
Cele 3
dimensiuni
Credinte ,,Moartea sentimentelor” Actiuni potrivite,
Interpretari Strategii pentru a face Actiuni care escaladeaza,
Presupuneri fata sentimentelor Actiuni care
Povesti Piedici emotionale deescaladeaza,
Contradictii Respectul de sine, Agresiuni, evitari,
Definitia conflictului incredere Piedici comportamentale,
Efectele asupra Efecte asupra Efecte asupra
sentimentelor si a comportamentului si sentimentelor gi
comportamentului perceptiilor perceptiilor.

Meritul acestei ,hdrti” este ca identifica felul in care separarea
conflictului In cadrul acestor trei dimensiuni il ajutd pe practician sa

* Gary T. Furlong, op. cit., pp. 23, 145.
°! Gary T. Furlong, op. cit., p. 23.
%2 Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 170.
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intervina, oferindu-i strategiile specifice pentru a aborda fiecare dintre

aceste dimensiuni (a se vedea Figura 18)".

. . .o . 9 . g . +9.
Figura 18 — Directii strategice de abordare a fiecirei dimensiuni’*

A
Cele 3
dimen-
siuni
Dimensiunea cognitiva Dimensiunea Dimensiunea

Directii Cautarea de noi emotionali comportamentali

strategice informatii, Recunoasterea si Indepartarea piedicilor,
Schimbarea validarea Identificarea evitarilor,
interpretarilor, sentimentelor, Identificarea agresiunii,
Clarificarea Permiterea Identificarea
presupunerilor, izbucnirilor comportamentului care
Construirea de noi emotionale, contribuie la rezolvare,
povesti, indepartarea Construirea regulilor de
Redefinirea conflictului, piedicilor, baza,
Separarea intentiei de Construirea Operationalizarea
impact, increderii, acordurilor,
intrebarea: ,,De ce este intrebarea: ,De intrebarea: ,,De ce este
nevoie pentru schimbarea ce este nevoie nevoie pentru
perceptiei?” pentru schimbarea

schimbarea comportamentelor
sentimentelor?” solicitate?
v

7. ,Harta” stilului social (a se vedea Figura 19). Aceasta este diferita
de celelalte intrucat se concentreaza pe intelegerea conflictului de
personalitate si a conflictului legat de stilurile personale de comunicare.
Modelul oferd un cadru mult mai simplu pentru evaluarea stilurilor
personale, sugerand patru tipuri de personalitate si stiluri de comunicare de
baza, fiecare dintre acestea fiind insotite de strategiile necesare abordarii
caracteristicilor de personalitate pentru rezolvarea situatiilor conflictuale:
personalitate analiticd, amiabild, expresiva si puternica®.

% Gary T. Furlong, op. cit., p. 23, 175.
* Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 175.
% Gary T. Furlong, op. cit., p. 24.
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Figura 19 — ,,Harta” stilului social’®
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Odatd ce practicianul intelege stilul predominant al persoanelor
implicate si le plaseaza in una din cele patru categorii, se poate purcede la
analizarea cauzelor conflictului. Acest model se concentreaza pe problemele
de comunicare ale unuia din cele patru tipuri de personalitate sau stiluri de
comunicare’’.

8. ,Harta” barierei emotionale (a se vedea Figura 20). Una dintre
cele mai mari bariere in fata rezolvarii conflictului o constituie traversarea
acestuia. Conflictul poate deveni o parte importanta din viata individului,
careia acesta nu va dori sd 1i puna sfarsit. In analizarea barierei emotionale,
G. T. Furlong face referire la cele trei stadii ale traversarii acesteia: stadiul
negarii — este cel In care partile refuzd sa accepte ajungerea la sfarsit a
conflictului (refuzul de a accepta se poate face in mai multe forme:
ignorarea situatiei, negarea vehementd); stadiul furiei — caracterizat de
manifestarea furiei, a confuziei, i este considerat un pas normal in reactia la
confruntarea cu o situatie nepldcuta; si stadiul acceptarii — supranumit si
stadiul ,,unui inceput nou”, dupa terminarea conflictului’®.

) ., . 99
Figura 20 — ,,Harta” barierei emotionale

Pregatirea
pentru
rezolvare

Negarea ca ceva se
termina

Furie, Confuzie si Acceptarea unui nou
Neputinta - | inceput

% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 195.
°7 Gary T. Furlong, op. cit., pp. 197-198.

% Ibidem, pp. 24, 219.

% Figura adaptata dupa Gary T. Furlong, op. cit., p. 24.
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Shay si Margaret McConnon au conturat ruta rezolvarii conflictului,
initial pornind de la o comparatie intre ceea ce se poate intdmpla daca
partenerii cu pareri diferite nu parcurg anumiti pasi catre rezolvarea
acestora. Astfel, in cazul existentei unei neintelegeri partile sau una dintre
parti trebuie si aiba initiativa invitarii la discutii pe tema neintelegerii. In
cadrul acestor discutii partile isi vor explica reciproc punctele de vedere si
vor incerca sa gaseasca solutii de compromis pentru rezolvarea conflictului.
In cazul in care nu se adopta o astfel de atitudine, ci partile recurg la izolare,
atacuri verbale reciproce, iar neintelegerea nu este rezolvata, atunci simpla
neintelegere poate escalada in conflict. Situatia Insd poate fi rezolvata prin
diverse cai de management al conflictului atat in faza simplei neintelegeri,
cat si In caz de escaladare a acesteia (a se vedea Figura 21).

Figura 21 — Ruta rezolvirii conflictului:’ 00
ACORD/INTELEGERE

*

Rezolvarea conflictului: ,,Ce
putem face ca sd ...?”

|| Argumente impotriva perceptiilor

Explicarea situatiei: ,,Situatia

Tustificare mea este...”

Acnzare

,,Dar ascult!”
Reactie Rasouns

" T o PUNCTUL MEU DE VEDERE: ,,Ma simt
PUNCTUL TAU DE VEDERE: ,,Niciodata nu neinteles si confuz in timp ce ascult”.

asculti!”

|
Invitatie la gasirea unei solutii: ,,Ce
trebuie sa se intdmple ca sa fi inteles?”

Pe de alta parte, in Figura 22 este prezentatd ruta care poate fi
parcursd catre rezolvarea conflictului. Aceasta incepe prin identificarea
cererilor si solicitdrilor personale ale persoanei implicate in conflict si, prin
prisma acestora, a nevoilor proprii in contradictoriu cu nevoile celeilalte
parti. Acestea vor fi evaluate in functie de importanta lor pentru fiecare
dintre parti, de situatie acestora, dar si de sentimentele partilor. Dupa
identificare acestor nevoi, va avea loc o reevaluare a situatiei pentru a se
constata daca exista anumite lacune sau chestiuni nelamurite. Apoi, se trece
la identificarea potentialelor solutii care ar putea duce la rezolvarea
conflictului. Aceasta se va face atat tindndu-se cont de propunerile fiecdreia

1% Shay McConnon, Margaret McConnon, Conflict Management in the workplace. How to
manage disagreements and develop trust and understanding, 3" edition revised and
updated, Howtobooks, Oxford, 2008, p. 117.
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dintre parti, cat si prin construirea unor oferte din partea uneia dintre parti,
oferte ce pot fi sau nu acceptate de catre receptor, in functie de pertinenta
acestora. Dupd acceptarea reciprocd a propunerilor sau dupd acceptarea
ofertei de catre una dintre parti, se va trece la verificarea potentialului acord,
iar ulterior la intocmirea acestuia in forma scrisa si la semnarea sa de catre
partile care au reusit sa puna capat diferendului.

Figura 22 — Ruta rezolvirii conflictului’”

Aceasta ruta a conflictului prezentatd mai sus nu este aplicabila doar
conflictelor in care sunt implicate doua tabere adverse, ci poate fi imaginata

si aplicata si in cazul conflictelor de grup, in care existd mai multe tabere
care revendicd cereri diferite, care au preocupdri, sentimente $i nevoi

1 Ibidem, p. 118.
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diverse, si care intrevad solutii de rezolvare a conflictului la fel de diverse,
intrucat acestea trebuie sa corespunda nevoilor fiecarui solicitant. Pentru a
veni in intAmpinarea practicii, in literatura de specialitate a fost imaginata si
o astfel de ruta, a grupului conflictual, catre rezolvarea unui diferend (a se

vedea Figura 23).

Figura 23 — Ruta rezolvirii conflictului de grup'”
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In opinia exprimati de Jeswald W. Salacuse, in cazul iscirii unui
conflict, partile pot sa recurgd la unul din cele patru procese de baza de
rezolvare a acestuia: negocierea, care de cele mai multe ori reprezintd o
renegociere a unei vechi intelegeri; medierea, in cadrul careia o tertd
persoana asistd partile in vederea solutiondrii conflictului; arbitrajul prin
intermediul caruia partile aflate in conflict se pun de acord sd supuna
conflictul dintre ele unei terte persoane si sa se conformeze deciziei luate de
aceasta; si adjudecarea de catre o instantd de judecata. Asa cum se aratd si
in figura de mai jos, aceste patru procese de solutionare a conflictelor sunt
situate pe o axa de la negociere si pana la adjudecare. Cu cat partile se misca
de-a lungul acestei axe, cu atat acestea pierd controlul asupra disputei, fiind
supuse actiunii tertului. In cadrul negocierii, partile detin controlul complet
asupra disputei. In cadrul medierii se pastreazi controlul partilor asupra

12 Ibidem, p. 119.
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rezolvarii disputei, insd prezenta tertei persoane, a mediatorului, schimba
dinamica rezolvarii conflictului, influentand actiunile partilor. La randul
sdu, arbitrajul necesitd acordul partilor referitor la supunerea diferendului
acestei proceduri de solutionare. Odata ce conflictul este dedus arbitrajului,
arbitrul este cel care controleaza disputa, acesta avand si puterea de a
impune decizia luatd in conformitate cu legea. In fine, in cadrul adjudecarii,
jurisdictia i procedurile instantei de judecatd se bazeazd in intregime pe
prevederile legale, iar nu pe o eventuala intelegere dintre parti, ca in cazul
arbitrajului'®.

Figura 24 — Axa negociere - adjudecare’ o

Negocierea Medierea Arbitrajul Adjudecarea

A 4
Y
v

Pentru multd vreme arbitrajul si adjudecarea au fost considerate
principalele cdi de solutionare a conflictelor. Dezavantajele folosirii acestora
consta mai ales In costurile ridicate pe care acestea le implica, durata mare
de timp pe parcursul careia se deruleaza. Un alt dezavantaj, care este
specific relatiilor de afaceri, este acela ca, prin folosirea lor, nu se face
altceva decat sa se lichideze relatiile dintre comercianti. Scopul negocierii si
al medierii este acela de a se ajunge la o intelegere reciproc avantajoasa
pentru ambele parti. Nu la aceeasi solutie se va ajunge si prin arbitraj si
adjudecare, caci de cele mai multe ori, in cazul acestora din urma solutia
este favorabila doar pentru una dintre parti, al carui scop nu este acela de a
repara relatiile dintre prtile aflate in conflict'®.

Cu toate acestea, pentru solutionarea unui conflict pot fi identificate
mult mai multe optiuni decat cele prezentate mai sus. David Richbell a
realizat un spectru al rezolvirii disputelor. In cadrul acestui spectru,

19 Jeswald W. Salacuse, The global negotiator. Making, Managing and Mending Deals
around the World in the Twenty-First Century, Palgrave MacMillan, New York, 2003, pp.
225-226.

1% Figura preluata de la Jeswald W. Salacuse, The global negotiator. Making, Managing
and Mending Deals around the World in the Twenty-First Century, op. cit., p. 226.

19 Jeswald W. Salacuse, The global negotiator. Making, Managing and Mending Deals
around the World in the Twenty-First Century, op. cit., pp. 226-227.
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