Cuvant-inainte

Compromis intre solidarismul contractual centrat pe asistarea profa-
nului la incheierea si executarea contractelor si liberalismul pur si dur al
clasicei autonomii de vointa, dreptul consumului se instaleaza treptat, tot
mai comod, intre ramurile de drept traditionale. Lucrarea de fatd repre-
zinta primul inventar, realizat in spatiul dreptului romén al consumului, al
conceptelor fundamentale si derivate uzitate in noua ramura de drept pur-
tand acest nume. Principalul sdu scop este acela de a facilita parcurgerea
terminologiei de specialitate — relativ complexa — celor care, in calitate de
magistrati, avocati, membrii ai asociatiilor de consumatori, consilieri
juridici, angajati ai organismelor administrative insarcinate cu protectia
consumatorilor, se confruntd cu necesitatea cunoasterii acestor termeni.
Nu in ultimul rand, lucrarea isi propune sd suscite, in persoana docto-
ranzilor, masteranzilor si studentilor in stiinte juridice vocatia de juristi
specializati in dreptul consumului.

Dictionarul cuprinde un numar de aproximativ 400 de definitii, Inso-
tite de explicarea coordonatelor esentiale si a mecanismului tehnic pe
baza céruia notiunile in cauza functioneaza. Este de mentionat tripla sursa
de terminologie utilizata: termenilor beneficiind de o definitie legala (1) 1i
se adaugd notiunile teoretizate de doctrina de specialitate, pe suportul
solid oferit de solutiile pretoriene din sisteme de drept precum cel francez,
de pilda (2), cu adjonctiunea termenilor imprumutati dinspre dreptul civil
clasic, la care dreptul consumului recurge, cu mai multd sau mai putina
candoare, ca fond terminologic de drept comun (3).

Totodata, lucrarea respectd principalele trasee in evolutia conceptuala
a dreptului consumului, precum obligatia de informare si de consiliere (a),
obligatia de securitate (b), garantia de conformitate (c), dreptul de retrac-
tare a consimtamantului (d), riscul de dezvoltare (e), clauza abuziva (f),
reglementarea creditului pentru consum (h), formalismul informativ (i),
reprimarea practicilor comerciale incorecte, abuzive ori inseldtoare (j),
opozitia consumator (profan) — profesionist (k), fira a neglija insa termeni
particulari, precum creditul de tip revolving, facilitatea de tip overdraft,
abuzul de vulnerabilitate, actiunea in co-reprezentare, medicamentele
generice, vanzarile cu prima, vanzarile de lichidare ori de soldare, loteriile
publicitare s.a. Definitiile sunt Insotite, acolo unde ni s-a parut necesar, de
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0 perspectiva sintetica asupra evolutiei conceptului in cauza, ca si de refe-
rinte legislative, doctrinare si jurisprudentiale menite sa intregeasca pre-
zentarea sinteticd a acceptiunilor termenilor, fard ca, prin aceasta, sa ne
propunem totusi transformarea dictionarului intr-un manual ,,fractionat”.
Definitiile legale ale unor termeni (prezente in cuprinsul Codului consu-
mului, al legilor speciale in vigoare In materia protectiei consumatorului
sau chiar in textul Noului Cod civil) au fost reproduse ca atare, uneori
acompaniate de sublinieri critice, Insd cu pastrarea optiunii lingvistice a
legiuitorului, chiar si a celor contestabile ori mai putin recomandate, teh-
nic, intrucdt nu ne-am propus corijarea exprimdrilor legale, ci doar
consemnarea ca atare a definitiilor prezente in diferite texte legale, apar-
tinand dreptului consumului ori doar intersectandu-1, cu pastrarea tonului
neutru pe care un dictionar trebuie sa il imbratiseze.

Drept in continuad expansiune si concurent declarat al mecanismelor
traditionale de drept civil, dreptul consumului incearcd sa propuna instru-
mente juridice principial preventive si abia apoi curative, mai adaptate
trebuintelor consumatorului inteles ca individ izolat, precar inarmat contra
metodelor persuasive de promovare a produselor si serviciilor si detinétor
al unui set de informatii invariabil mai modest decét cel detinut de catre
profesionistul contractant. Insusi modul de operare al dreptului consu-
mului este antagonic celui caracteristic dreptului civil clasic, Intrucat, in
timp ce Codul civil rezerva o zond generoasa interpretarilor dispozitiilor
sale de citre practica judecatoreasca si devierii partilor de la normele
supletive prin jocul negocierii contractelor, Codul consumului si legisla-
tia-satelit plaseaza accentul pe normele imperative (de pe pozitia profesio-
nistilor industriei, comertului si serviciilor), fiind, in acelasi timp, un
drept pluridisciplinar, construit pe suportul conceptelor de drept civil,
comercial, penal, contraventional, administrativ . a.

Lucrarea pe care o propunem nu reprezinta insd o simpla culegere de
tip ,,vocabular juridic”, intrucat definitiile, in cvasi-totalitatea lor, sunt
insotite de dezvoltari asupra reperelor teoretice si practice, elementare
pentru intelegerea modului in care acceptiunile cuvantului ori ale sintag-
mei in cauzd au fost construite de catre stiinta juridica. Autoarea tine sa
multumeasca cititorului pentru disponibilitatea cu care s-a apropiat de ter-
minologia tandrului drept roman al consumului, ca si pentru eventualele
sugestii de imbunatatire.
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